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Welkom bij CreativeStudio! We werken graag met je samen om je online aanwezigheid naar 
een hoger niveau te tillen. Dit document legt op een toegankelijke manier uit hoe we 
samenwerken, wat je van ons mag verwachten en wat wij van jou nodig hebben. 

Let op: Dit is een samenvatting. De volledige juridische voorwaarden vind je in het document 
"Algemene Voorwaarden CreativeStudio (volledig)". In geval van onduidelijkheden gelden de 
volledige voorwaarden. 

1. Wat we voor je doen 
We leveren diensten zoals: 

●​ Websites ontwerpen en bouwen 
●​ Branding en huisstijlen ontwikkelen 
●​ SEO en online vindbaarheid verbeteren 
●​ Social media strategie en content 
●​ WordPress onderhoud en beheer 
●​ Maatwerk software ontwikkeling 
●​ Hosting en technische ondersteuning 

Wat je precies krijgt: staat beschreven in je offerte of overeenkomst. We doen ons best om alles 
op tijd en met zorg te leveren, maar levertijden zijn indicatief tenzij we expliciet een harde 
deadline hebben afgesproken. 

 

 



 

2. Hoe de samenwerking werkt 

2.1 De start 
De samenwerking begint zodra je onze offerte hebt geaccepteerd en wij dit bevestigen (per 
e-mail). Vanaf dat moment gaan we voor je aan de slag. 

2.2 Wat we van jou nodig hebben 
Om goed werk te leveren hebben we jouw input nodig: 

●​ Teksten, logo's, foto's en andere materialen 
●​ Feedback op concepten binnen de afgesproken tijd 
●​ Toegang tot je website, hosting of social media accounts (waar nodig) 
●​ Duidelijke communicatie over wat je wilt bereiken 

💡 Tip: Hoe sneller en completer je input, hoe sneller we voor je kunnen leveren! 

2.3 Wijzigingen en meerwerk 
Wil je tijdens het project iets anders of extra's toevoegen? Dat kan vaak! We laten je dan eerst 
weten wat dit kost aan extra tijd of geld. Je beslist dan of je dit wilt. 

3. Prijzen en betaling 

3.1 Onze prijzen 
Onze prijzen zijn exclusief BTW. We kunnen onze prijzen aanpassen aan de inflatie (max. 5% per 
jaar) of als onze eigen kosten stijgen (denk aan hosting, software licenties). 

3.2 Hoe betalen 
Je krijgt van ons een factuur met een betaaltermijn van 14 dagen. Let op: bij abonnementen 
(zoals WordPress onderhoud) factureren we vooraf voor de komende periode. 

Niet op tijd betaald? Dan kunnen we helaas rente rekenen en eventuele incassokosten 
doorberekenen. Ook kunnen we je website tijdelijk offline halen tot de betaling binnen is. 

3.3 Herroepingsrecht (alleen particulieren) 
Ben je particulier? Dan mag je binnen 14 dagen na het tekenen van de overeenkomst kosteloos 
annuleren. Let op: als we in die tijd al zijn begonnen met je toestemming, vervalt dit recht. 

 



 

4. Wie is eigenaar van wat? 

4.1 Jouw materiaal 
Alles wat jij aanlevert (foto's, teksten, logo's) blijft van jou. Wij mogen het alleen gebruiken om 
de afgesproken diensten te leveren. 

4.2 Ons werk 
Het werk dat wij maken (je website, logo, designs etc.) is in eerste instantie van ons. Zodra je 
hebt betaald, krijg je het recht om het te gebruiken voor de afgesproken doeleinden. 

⚠️ Let op: Bronbestanden of code leveren we alleen als we dat expliciet hebben afgesproken. 
Voor veel projecten is dit ook niet nodig. 

4.3 Software en plugins van derden 
We gebruiken soms software of plugins van andere bedrijven (denk aan WordPress themes of 
plugins). Daarop zijn hun voorwaarden van toepassing. 

5. Hosting en technisch onderhoud 
We streven naar 99% uptime, maar kunnen dit niet 100% garanderen. Internet is af en toe 
onbetrouwbaar, servers moeten soms worden bijgewerkt. 

Onderhoud: We proberen geplande onderhoudswerkzaamheden 's nachts of in het weekend te 
doen. Bij spoed kan het zijn dat we direct moeten ingrijpen. 

Backups: We maken regelmatig backups, maar dit is geen garantie. Heb je zelf ook belangrijke 
data? Maak dan zelf ook een backup. 

6. Support en hulp 
Je kunt ons bereiken op werkdagen tijdens kantooruren. We helpen je graag met vragen of 
problemen. 

Grote vragen of aanpassingen? Die rekenen we eventueel apart af. Kleine vragen en quick fixes 
zitten vaak bij de service inbegrepen. 

 

 



 

7. Aansprakelijkheid (de juridische kant) 
We doen ons uiterste best om goed werk te leveren, maar we zijn niet aansprakelijk voor: 

●​ Indirect verlies (zoals gemiste omzet omdat je website een dag offline was) 
●​ Schade door fouten in materiaal dat jij hebt aangeleverd 
●​ Problemen bij software of diensten van derden 
●​ Verlies van data (daarom: maak zelf ook backups!) 
●​ Aanvallen van hackers of virussen 

Zijn we wél aansprakelijk? Dan is onze aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag dat je in de 
laatste 6 maanden aan ons hebt betaald, met een maximum van €10.000. 

⚠️ Belangrijk: Deze beperkingen gelden niet bij opzet of grove nalatigheid van onze kant. 

8. Wat mag wel en niet met onze diensten 
Je mag onze diensten gebruiken voor legale doeleinden. Niet toegestaan is: 

●​ Illegale activiteiten of content die anderen schaadt 
●​ Spam versturen of anderen lastigvallen 
●​ Hacken of beveiligingen omzeilen 
●​ Andermans intellectueel eigendom schenden 
●​ Virussen of malware verspreiden 

Bij overtreding kunnen we je account blokkeren of de overeenkomst beëindigen. 

9. Privacy en persoonsgegevens 
We gaan zorgvuldig om met jouw gegevens en die van je klanten. We houden ons aan de AVG 
(privacywetgeving). Meer details vind je in ons privacybeleid op de website. 

 

 



 

10. Opzeggen en beëindigen 

10.1 Eenmalige projecten 
Deze eindigen automatisch zodra we het project hebben opgeleverd en jij hebt betaald. 

10.2 Doorlopende diensten (abonnementen) 
Deze lopen door tot je opzegt. Opzeggen kan met 1 maand opzegtermijn. 

10.3 Bij wanbetaling 
Als je niet betaalt, mogen we de diensten stopzetten en de overeenkomst beëindigen. Je blijft 
dan wel je betalingsverplichting houden. 

11. Verder nog belangrijk 
Communicatie: We communiceren bij voorkeur per e-mail. Dat voorkomt misverstanden en we 
hebben alles zwart op wit. 

 

Wijzigingen: We kunnen deze voorwaarden aanpassen. Als we dat doen, laten we je dat 
minimaal 1 maand van tevoren weten. 

 

Nederlands recht: Bij eventuele geschillen is Nederlands recht van toepassing. 

​
Vragen over deze voorwaarden? 

Neem gerust contact met ons op!​
​
 

CreativeStudio​
Rembrandtlaan 70 ​

5461 GH Veghel 

​
info@creativestudio.nl​

https://creativestudio.nl 

Versie januari 2026 | Dit document is een samenvatting voor praktisch gebruik 
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