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ALGEMENE VOORWAARDEN
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Versie 1.0 | Januari 2026

Dit zijn de algemene voorwaarden van CreativeStudio, gevestigd te Rembrandtlaan 70 te Veghel,
ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder registratienummer 99649683, en online te
raadplegen via https://creativestudio.nl (hierna te noemen: de "opdrachtnemer"). Deze
algemene voorwaarden zijn van toepassing op iedere overeenkomst tot het verlenen van
diensten die wordt gesloten tussen de opdrachtnemer en de natuurlijke of rechtspersonen die
de diensten afnemen (hierna te noemen: de "opdrachtgever"). Opdrachtnemer en
opdrachtgever worden hierna gezamenlijk aangeduid als de "Partijen” en afzonderlijk als de
"Partij".

In het kader van de door de opdrachtnemer geleverde diensten kunnen persoonsgegevens
worden verwerkt. De verwerkingsovereenkomst met betrekking tot deze gegevens is
opgenomen in Bijlage 1 van deze algemene voorwaarden.

Artikel 1: Definities

Alle met een hoofdletter geschreven begrippen in deze algemene voorwaarden, zowel in
enkelvoud als meervoud, hebben de betekenis die daaraan in dit artikel wordt toegekend.

1. Account: ledere gebruikersinterface via welke de opdrachtgever na het invoeren van
inloggegevens (bepaalde aspecten van) de Diensten kan beheren en configureren, alsmede
de configuratie(s) en de door of voor de opdrachtgever opgeslagen bestanden.

2. Website: De website van de opdrachtnemer, bereikbaar via het in de aanhef van deze
Algemene Voorwaarden genoemde domein.

3. Algemene Voorwaarden: De bepalingen van dit document.

4. Consument: De opdrachtgever die handelt als natuurlijk persoon, niet in de uitoefening van
zijn beroep of bedrijf.

5. Diensten: De producten en/of diensten die de opdrachtnemer op grond van een
Overeenkomst aan de opdrachtgever zal leveren.

6. Intellectuele Eigendomsrechten: Alle rechten van intellectuele eigendom en daarmee
verwante rechten, waaronder maar niet beperkt tot auteursrechten, databankrechten,
domeinnaamrechten, handelsnaamrechten, merkrechten, modelrechten, naburige rechten,
octrooirechten, alsmede rechten op know-how.

7. Opdrachtgever Gegevens: Alle gegevens die door de opdrachtgever (of de eindgebruikers
van de Diensten) via of met gebruikmaking van de Diensten worden opgeslagen, of
anderszins door de opdrachtgever (of de eindgebruikers van de Diensten) aan de
opdrachtnemer worden verstrekt.
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Materialen: Alle werken, zoals websites en (web)applicaties, software, huisstijlen, logo's,
brochures, flyers, belettering, advertenties, marketing- en/of communicatieplannen,
concepten, afbeeldingen, teksten, schetsen, documentatie, adviezen, rapporten en andere
intellectuele creaties, alsmede voorbereidend materiaal daarvan en (al dan niet in
gecodeerde vorm) bestanden of gegevensdragers waarop de Materialen zich bevinden.
Overeenkomst: ledere overeenkomst tussen de opdrachtnemer en de opdrachtgever op
grond waarvan de opdrachtnemer diensten aan de opdrachtgever verleent en waarvan deze
Algemene Voorwaarden en eventuele bijlagen integraal onderdeel uitmaken.

Overzicht Aanvullende Voorwaarden: Het online overzicht van voorwaarden van derden
die, naast deze Algemene Voorwaarden, aanvullend van toepassing zijn op bepaalde
Diensten. Het overzicht en de betreffende voorwaarden kunnen worden geraadpleegd en
gedownload via https://creativestudio.nl/voorwaarden.

Service Level Agreement: ledere aanvullende overeenkomst die tussen partijen is gesloten
waarin afspraken zijn gemaakt over de kwaliteit van de verleende diensten, welke gekoppeld
is aan concrete en meetbare prestatie-indicatoren.

Verwerkersovereenkomst: ledere aanvullende overeenkomst die tussen partijen is
gesloten waarin afspraken zijn gemaakt over de verwerking en beveiliging van
persoonsgegevens, welke in dat geval in de plaats treedt van Bijlage 1 van deze Algemene
Voorwaarden.

Werkdagen: De dagen van maandag tot en met vrijdag, met uitzondering van de officiéle
Nederlandse feestdagen en overige dagen waarop de opdrachtnemer vooraf heeft
aangegeven gesloten te zijn.

Kantooruren: De openingstijden van de opdrachtnemer op werkdagen, zoals vermeld op de
website.

Artikel 2: Toepasselijkheid en rangorde

Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op ieder aanbod of offerte van de
opdrachtnemer met betrekking tot Diensten en maken integraal onderdeel uit van iedere
Overeenkomst tot levering daarvan. Dit geldt uitdrukkelijk ook voor eventuele toekomstige
offertes, aanbiedingen of overeenkomsten waarbij deze Algemene Voorwaarden niet
opnieuw aan de opdrachtgever zijn verstrekt.

Bepalingen of voorwaarden gesteld door de opdrachtgever of andere nadere afspraken
tussen de opdrachtnemer en de opdrachtgever die afwijken van of niet voorkomen in deze
Algemene Voorwaarden zijn alleen bindend voor de opdrachtnemer indien en voor zover zij
door de opdrachtnemer uitdrukkelijk schriftelijk zijn aanvaard.

Eventuele algemene (inkoop)voorwaarden van de opdrachtgever zijn uitdrukkelijk niet van
toepassing.

Bepalingen die betrekking hebben op specifieke diensten prevaleren in geval van
strijdigheid boven algemene bepalingen die betrekking hebben op alle diensten, indien van
toepassing.

Op de diensten kunnen producten en/of diensten van derden deel uitmaken. Indien dit het
geval is, zijn de (algemene) voorwaarden van de desbetreffende derde aanvullend van
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toepassing op (het gebruik van) die producten en/of diensten, met uitsluiting van eventuele
conflicterende bepalingen uit deze Algemene Voorwaarden. De opdrachtgever kan alle
aanvullende voorwaarden raadplegen en downloaden via het Overzicht Aanvullende
Voorwaarden.

In geval van strijdigheid tussen de toepasselijke documenten geldt de volgende rangorde.
Voor het overige vullen de documenten elkaar aan:

Overeenkomst;

Service Level Agreement (indien van toepassing);
Aanvullende voorwaarden (indien van toepassing);
Algemene Voorwaarden;
Verwerkersovereenkomst (indien van toepassing).

Deze Algemene Voorwaarden vervangen alle eerder overeengekomen (algemene)
voorwaarden voor het leveren van diensten. Dit geldt ook voor lopende overeenkomsten.

Artikel 3: Totstandkoming overeenkomst

Opdrachtgevers kunnen de diensten rechtstreeks via de website aanvragen. Opdrachtgevers
kunnen ook vrijblijvend een offerte aanvragen. De Overeenkomst komt tot stand op het
moment van verzending van de (al dan niet automatisch gegenereerde) e-mail van de
opdrachtnemer waarin de aanvaarding van het verzoek wordt bevestigd of waarin de
aanvaarding van de offerte door de opdrachtgever wordt bevestigd. Dit moment geldt tevens
als aanvangsdatum van de diensten, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

In afwijking van de bepaling van artikel 6:225 lid 2 Burgerlijk Wetboek is de opdrachtnemer
niet gebonden aan een door een potentiéle opdrachtgever afwijkend aanvaarde aanbieding
van de opdrachtnemer.

Opdrachtnemer is niet verplicht tot het aanvaarden van een aanvraag of een aanvaarding.
Gronden voor weigering zijn onder meer, maar niet uitsluitend:

e het ontbreken van noodzakelijke informatie of documenten die noodzakelijk zijn
voor het sluiten van de Overeenkomst, waaronder in ieder geval een kopie van een
geldig, rechtmatig identiteitsbewijs, bij vertegenwoordiging voldoende
bewijsstukken van vertegenwoordigingsbevoegdheid, zoals een uittreksel uit de
Kamer van Koophandel of een rechtsgeldig ondertekende volmacht;

e fouten in de uitgebrachte offerte;

e onbekwaamheid van de opdrachtgever.

Indien een aanvraag of aanvaarding wordt geweigerd door de opdrachtnemer, zal de
opdrachtnemer de opdrachtgever hiervan in beginsel binnen veertien (14) dagen na
ontvangst van het verzoek of de aanvaarding schriftelijk of elektronisch op de hoogte stellen.
Weigering of geen reactie van de opdrachtnemer leidt nimmer tot aansprakelijkheid voor
schade, direct of indirect daaruit voortvloeiend.

Indien de opdrachtgever een consument is, heeft de opdrachtgever het recht om de
overeenkomst binnen veertien (14) dagen vanaf het moment dat de overeenkomst tot stand
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is gekomen schriftelijk en kosteloos te ontbinden. De opdrachtgever kan zijn
herroepingsrecht uitoefenen door binnen de bedenktijd een ondubbelzinnige verklaring te
sturen aan de opdrachtnemer waarin hij dit aangeeft. Opdrachtgevers kunnen hiervoor
gebruikmaken van het modelformulier herroeping (beschikbaar op de Website), maar dit is
niet verplicht.

27. Het herroepingsrecht geldt niet voor Overeenkomsten tot het verlenen van Diensten nadat
de Overeenkomst volledig is uitgevoerd, indien:

e de uitvoering is begonnen met uitdrukkelijke voorafgaande instemming van de
opdrachtgever; en

e de opdrachtgever heeft verklaard afstand te doen van zijn herroepingsrecht zodra de
opdrachtnemer de overeenkomst volledig heeft uitgevoerd.

Artikel 4: Uitvoering van de overeenkomst

28. Na het sluiten van de overeenkomst zal de opdrachtnemer zich naar beste kunnen
inspannen om deze naar behoren en met zorgvuldigheid en vakmanschap uit te voeren.

29. Door de opdrachtnemer opgegeven levertermijnen zijn steeds indicatief, tenzij uitdrukkelijk
schriftelijk anders is overeengekomen.

30. Opdrachtgever verschaft de opdrachtnemer alle ondersteuning die nodig en wenselijk is om
een juiste en tijdige levering van de diensten mogelijk te maken. In ieder geval verstrekt de
opdrachtgever de opdrachtnemer alle gegevens en overige informatie die door de
opdrachtnemer zijn aangegeven als noodzakelijk, of waarvan de opdrachtgever
redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de
Overeenkomst. De termijn waarbinnen de opdrachtnemer de overeenkomst moet uitvoeren,
gaat niet eerder in dan wanneer de opdrachtnemer alle verzochte en noodzakelijke gegevens
heeft ontvangen.

31. Opdrachtgever zal de opdrachtnemer alle redelijke medewerking verlenen bij de uitvoering
van de Overeenkomst. Opdrachtgever verschaft de opdrachtnemer en de medewerkers van
de opdrachtnemer die in verband met het verlenen van diensten werkzaamheden verrichten
op de locatie van de opdrachtgever of op de systemen van de opdrachtgever, alle benodigde
ondersteuning voor de uitvoering van hun werkzaamheden.

32. Indien de opdrachtgever weet of vermoedt dat de opdrachtnemer bepaalde (aanvullende)
maatregelen zal moeten treffen om haar verplichtingen te kunnen nakomen, zal de
opdrachtgever de opdrachtnemer hiervan onverwijld op de hoogte stellen. Deze verplichting
geldt bijvoorbeeld indien de opdrachtgever weet of zou moeten voorzien dat een
buitengewone piek in de belasting van de systemen van de opdrachtnemer zal plaatsvinden,
waardoor waarschijnlijk onbereikbaarheid van de diensten zou kunnen ontstaan. Na de
waarschuwing zal de opdrachtnemer alles in het werk stellen om de onbereikbaarheid van
de diensten te voorkomen. Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen,
mogen alle redelijke extra kosten die hiermee gemoeid zijn aan de opdrachtgever in
rekening worden gebracht.

33. Indien en voor zover een behoorlijke uitvoering van de Overeenkomst dit vereist, heeft de
opdrachtnemer het recht bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door derden.
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Eventuele onverwachte meerkosten die hiermee verband houden, komen alleen voor
rekening van de opdrachtgever indien dit vooraf schriftelijk is overeengekomen. Deze
Algemene Voorwaarden zijn ook van toepassing op de werkzaamheden die door deze
derden als onderaannemer in het kader van de Overeenkomst worden uitgevoerd,
behoudens de bepalingen van artikel 2.

34. Alle wijzigingen aan de Overeenkomst en alle aanvullende niet-overeengekomen
werkzaamheden, hetzij op verzoek van de opdrachtgever of als gevolg van omstandigheden
die een andere uitvoering noodzakelijk maken, worden beschouwd als meerwerk indien zij
extra kosten met zich meebrengen. De procedure zoals uiteengezet in artikel 13 (Meerwerk)
is dienovereenkomstig van toepassing.

Artikel 5: Accounts

35. Indien dit onderdeel uitmaakt van de Diensten, zal de opdrachtnemer de opdrachtgever na
het sluiten van de Overeenkomst toegang verschaffen tot een Account door het verstrekken
van inloggegevens of door de opdrachtgever in staat te stellen zelf inloggegevens aan te
maken.

36. Alle Accounts en de daarbij behorende inloggegevens zijn strikt vertrouwelijk en mogen niet
worden gedeeld met derden.

37. Elke handeling die via het Account van de opdrachtgever of een door de opdrachtgever
aangemaakt Account wordt verricht, wordt geacht te zijn geschied onder de
verantwoordelijkheid en het risico van de opdrachtgever. Indien inloggegevens van een
Account verloren gaan of uitlekken, of indien de opdrachtgever vermoedt of redelijkerwijs
zou moeten vermoeden of weten dat misbruik van een Account plaatsvindt, moet de
opdrachtgever onmiddellijk alle noodzakelijke en wenselijke maatregelen nemen om
misbruik te voorkomen of te beéindigen. Deze maatregelen kunnen bijvoorbeeld bestaan uit
het wijzigen van de inloggegevens of het blokkeren van het account. De opdrachtgever moet
ook onmiddellijk melding maken aan de opdrachtnemer zodat de opdrachtnemer indien
nodig aanvullende maatregelen kan treffen.

Artikel 6: Gebruiksregels

38. Opdrachtgever is het verboden om door gebruik van de Diensten Nederlandse of andere
toepasselijke wetten of regelgeving met betrekking tot de opdrachtgever of opdrachtnemer
te overtreden of de rechten van anderen te schenden.

39. Het is verboden (ongeacht of dit legaal is of niet) om met gebruikmaking van de Diensten
materialen aan te bieden of te verspreiden die:

e schadelijke inhoud bevatten (zoals virussen, malware of andere schadelijke
software) of een verwijzing daarnaar bevatten;

e inbreuk maken op de rechten van derden (zoals intellectuele eigendomsrechten), of
die onmiskenbaar lasterlijk, smadelijk, beledigend, discriminerend of hatelijk zijn;
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e informatie bevatten over (of die behulpzaam kunnen zijn bij) het schenden van de
rechten van derden, zoals hacktools of uitleg over computercriminaliteit die bedoeld
is om de lezer aan te zetten tot het plegen van strafbare feiten in plaats van zich
ertegen te verdedigen;

e een inbreuk vormen op de privacy van derden, inclusief maar niet beperkt tot de
ongeautoriseerde verwerking van persoonsgegevens van derden; of

e hyperlinks, torrents of verwijzingen bevatten naar (locaties van) materialen die
inbreuk maken op intellectuele eigendomsrechten.

40. Opdrachtgever mag alleen (ongevraagde) commerciéle, liefdadige of ideologische
communicatie verspreiden met gebruikmaking van de diensten, met inachtneming van de
toepasselijke wetten en regelgeving.

41. Het verspreiden van pornografisch materiaal via de diensten is toegestaan zolang dit geen
overlast veroorzaakt of anderszins in strijd is met deze algemene voorwaarden en alleen
voor zover deze mogelijkheid niet is uitgesloten in de overeenkomst.

42. Opdrachtgever zal zich onthouden van het veroorzaken van overlast of schade aan andere
opdrachtgevers of internetgebruikers of aan de systemen of netwerken van de
opdrachtnemer of andere opdrachtgevers. Het is de opdrachtgever verboden om processen
of programma's te initiéren, al dan niet via de systemen van de opdrachtnemer, waarvan de
opdrachtgever weet of redelijkerwijs zou moeten vermoeden dat deze de opdrachtnemer,
haar opdrachtgevers of internetgebruikers zouden kunnen belemmeren of beschadigen.

43. Opdrachtgever vrijwaart de opdrachtnemer en houdt de opdrachtnemer schadeloos tegen
elke vorm van aanspraak, klacht of rechtszaak van een derde met betrekking tot (de inhoud
van) het dataverkeer of het Materiaal dat door de opdrachtgever, opdrachtgevers van de
opdrachtgever of andere derden via de Dienst is geplaatst of verspreid.

44. Indien naar het oordeel van de opdrachtnemer storing, schade of een ander gevaar ontstaat
voor de werking van de computersystemen of het netwerk van de opdrachtnemer en/of de
internetdienst, met name door buitensporig verzenden van e-mail of andere gegevens,
denial-of-service-aanvallen, slecht beveiligde systemen of activiteiten van virussen, trojans
en vergelijkbare software, is de opdrachtnemer gerechtigd om alle maatregelen te nemen
die zij redelijkerwijs noodzakelijk acht om dit gevaar af te wenden of te voorkomen.
Opdrachtnemer mag de kosten die redelijkerwijs noodzakelijk zijn voor deze maatregelen
verhalen op de opdrachtgever, indien en voor zover de opdrachtgever verweten kan worden
de oorzaak te zijn.

45. Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, mag de opdrachtgever de diensten niet
gebruiken voor toepassingen met verhoogd risico.

46. Indien de opdrachtgever voor het specifieke gebruik dat de opdrachtgever aan de diensten
geeft of voornemens is te geven een vergunning of andere toestemming van
overheidsinstanties of derden nodig heeft, moet de opdrachtgever deze vergunning of
toestemming zelf verkrijgen. Opdrachtgever garandeert aan de opdrachtnemer dat zij over
alle vergunningen en/of toestemmingen beschikt die noodzakelijk zijn voor het gebruik van
de diensten door de opdrachtgever.
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Artikel 7: Intellectuele eigendom

Alle intellectuele eigendomsrechten op alle materialen die door de opdrachtnemer in het
kader van de overeenkomst zijn ontwikkeld of geleverd, behoren uitsluitend toe aan de
opdrachtnemer of zijn licentiegevers.

De opdrachtgever verkrijgt uitsluitend de gebruiksrechten en bevoegdheden die expliciet in
deze algemene voorwaarden, de overeenkomst of anderszins expliciet schriftelijk zijn
verleend. De opdrachtgever mag deze materialen niet reproduceren of openbaar maken,
behalve indien het onmiskenbaar is nagelaten om een dergelijk recht expliciet aan de
opdrachtgever te verlenen. De levering van de broncode van materialen is echter alleen
verplicht indien dit expliciet is overeengekomen of zoals vereist door dwingend recht.
Tenzij expliciet schriftelijk anders is overeengekomen, is het de opdrachtgever niet
toegestaan om enige aanduiding met betrekking tot intellectuele eigendomsrechten uit de
Materialen van de opdrachtnemer of haar licentiegevers te verwijderen of te wijzigen,
inclusief aanduidingen met betrekking tot het vertrouwelijke karakter en de geheimhouding
van de materialen van de opdrachtnemer of haar licentiegevers.

De opdrachtnemer mag technische maatregelen implementeren om haar materialen te
beschermen. Indien de opdrachtnemer deze materialen heeft beveiligd door middel van
technische bescherming, is het de opdrachtgever niet toegestaan om deze bescherming te
verwijderen of te omzeilen, behalve indien en voor zover de wet dwingend anders bepaalt.

Artikel 8: Prijzen

Tenzij uitdrukkelijk anders vermeld, zijn alle door de opdrachtnemer genoemde prijzen
exclusief omzetbelasting en andere door de overheid opgelegde heffingen.

Indien een prijs is gebaseerd op door de opdrachtgever verstrekte gegevens en deze
gegevens onjuist blijken te zijn, heeft de opdrachtnemer het recht om de prijzen
dienovereenkomstig aan te passen, zelfs nadat de overeenkomst al is gesloten.

De opdrachtnemer is gerechtigd om de in deze Overeenkomst gehanteerde prijzen jaarlijks
te verhogen met maximaal 5% of op basis van de relevante prijsindex van het CBS, zonder
dat de opdrachtgever het recht krijgt om de overeenkomst te beéindigen. Prijzen kunnen
ook op elk moment door de opdrachtnemer worden verhoogd indien de tarieven van
leveranciers, waaronder maar niet beperkt tot leveranciers van elektriciteit, elektronische
communicatiediensten, domeinnaamregistraties, IP-adressen, datacenters, software en
(publieke) cloud oplossingen, stijgen, zonder dat de opdrachtgever het recht krijgt om de
overeenkomst te beéindigen.

Onverminderd de voorgaande leden van dit artikel heeft de opdrachtgever, indien hij een
consument is, het recht om de overeenkomst te beéindigen indien de prijzen binnen drie
maanden na het sluiten van de overeenkomst worden verhoogd. Voor prijswijzigingen die
niet plaatsvinden op grond van artikel 20.3, gelden dezelfde voorwaarden en procedures als
voor wijzigingen in de diensten en deze algemene voorwaarden. Indien de opdrachtnemer
de huidige prijzen wil verlagen, is de opdrachtnemer gerechtigd om deze verlaging
onmiddellijk door te voeren, zonder mogelijkheid tot beéindiging door de opdrachtgever.
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Artikel 9: Betaling

De opdrachtnemer zal de door de opdrachtgever verschuldigde bedragen factureren. De
opdrachtnemer mag elektronische facturen versturen. De opdrachtnemer heeft het recht om
periodieke bedragen die verschuldigd zijn voorafgaand aan het verlenen van de diensten te
factureren.

De betalingstermijn van een factuur is 14 dagen na de factuurdatum, tenzij schriftelijk
anders is overeengekomen.

Indien de opdrachtgever niet volledig heeft betaald na afloop van de betalingstermijn, is hij
van rechtswege in verzuim zonder dat een ingebrekestelling vereist is.

Onverminderd het bovenstaande, komen alle kosten die verband houden met het innen van
openstaande vorderingen - zowel gerechtelijke als buitengerechtelijke kosten (inclusief
kosten voor advocaten, deurwaarders en incassobureaus) - voor rekening van de
opdrachtgever zonder dat een ingebrekestelling vereist is.

Opdrachtgever mag geen beroep doen op opschorting of verrekening.

De bepalingen in de artikelen 21.3 tot en met 21.5 zijn niet van toepassing indien de
opdrachtgever een consument is.

Indien de opdrachtgever in verzuim is, zijn de volgende consequenties van toepassing:

er is wettelijke rente verschuldigd over het openstaande bedrag;

de websites en andere materialen die voor de opdrachtgever worden gehost, kunnen
zonder verdere waarschuwing ontoegankelijk worden gemaakt totdat de
openstaande bedragen, rente en dergelijke zijn betaald.

Alle vorderingen van de opdrachtnemer zijn onmiddellijk opeisbaar indien de
opdrachtgever failliet wordt verklaard, surseance van betaling aanvraagt of verleend krijgt,
zijn activiteiten staakt of zijn bedrijf wordt geliquideerd.

Artikel 10: Aansprakelijkheid

Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor het tot stand komen of de uitvoering van de
overeenkomst, behalve in de hieronder genoemde gevallen en tot de daarin gestelde
grenzen.

De totale aansprakelijkheid van de opdrachtnemer voor directe schade die de opdrachtgever
lijdt als gevolg van een toerekenbare tekortkoming in de uitvoering door opdrachtnemer van
haar verplichtingen op grond van de overeenkomst, uitdrukkelijk inclusief enige
tekortkoming in het nakomen van een met opdrachtgever overeengekomen
garantieverplichting, of als gevolg van onrechtmatige daden door opdrachtnemer, haar
werknemers of door haar ingeschakelde derden, is beperkt per gebeurtenis of een reeks van
samenhangende gebeurtenissen tot een bedrag gelijk aan het totaal van de vergoedingen
(exclusief BTW) die door opdrachtgever zijn betaald op grond van de overeenkomst in de
laatste zes (6) maanden. In geen geval zal de totale vergoeding voor directe schade meer
bedragen dan tienduizend (10.000) euro (exclusief BTW).
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Aansprakelijkheid van de opdrachtnemer voor toerekenbare tekortkoming in de uitvoering
van de overeenkomst ontstaat alleen indien de opdrachtgever de opdrachtnemer tijdig en
behoorlijk schriftelijk in gebreke stelt, waarbij een redelijke termijn wordt gesteld voor het
herstel van het verzuim, en de opdrachtnemer na die termijn haar verplichtingen blijft
verzaken. De ingebrekestelling moet een zo gedetailleerd mogelijke beschrijving van het
verzuim bevatten, zodat de opdrachtnemer adequaat kan reageren. De ingebrekestelling
moet binnen 30 dagen na de ontdekking van de schade door de opdrachtnemer zijn
ontvangen.

Opdrachtnemer wijst uitdrukkelijk aansprakelijkheid af voor indirecte schade, inclusief
maar niet beperkt tot gevolgschade, winstderving, reputatieschade, gemiste besparingen en
schade als gevolg van bedrijfsonderbreking.

De uitsluitingen en beperkingen van aansprakelijkheid zoals bepaald in artikel 22 zijn niet
van toepassing indien en voor zover de schade het gevolg is van opzet of bewuste
roekeloosheid van de leiding van de opdrachtnemer.

Elke aansprakelijkheidsbeperking die in deze algemene voorwaarden is opgenomen, is niet
van toepassing op consumenten. De wettelijke bepalingen met betrekking tot
aansprakelijkheid zijn van toepassing op consumenten.

Opdrachtgever is aansprakelijk jegens de opdrachtnemer voor schade veroorzaakt door een
toerekenbare fout of tekortkoming. De opdrachtgever vrijwaart de opdrachtnemer tegen
claims met betrekking tot niet-naleving van de overeenkomst bij het gebruik van de diensten
door of met toestemming van de opdrachtgever. Deze vrijwaring geldt ook voor personen
die geen werknemers van de opdrachtgever zijn, maar die niettemin de diensten hebben
gebruikt onder de verantwoordelijkheid of met toestemming van de opdrachtgever.

Artikel 11: Looptijd en opzegging

Partijen mogen de overeenkomst niet voortijdig beéindigen, behalve in gevallen die
uitdrukkelijk zijn bepaald in deze algemene voorwaarden of andere delen van de
overeenkomst.

De overeenkomst wordt na elk verstrijken automatisch en stilzwijgend verlengd voor
aanvullende perioden gelijk aan de initiéle duur, tenzij één (1) maand voor het verstrijken
één partij de andere partij schriftelijk op de hoogte stelt van haar wens om de overeenkomst
niet te verlengen.

Opdrachtnemer heeft het recht om de overeenkomst onmiddellijk (geheel of gedeeltelijk) op
te schorten of de overeenkomst (geheel of gedeeltelijk) te be€indigen of te ontbinden indien:

e opdrachtgever haar verplichtingen op grond van de overeenkomst niet nakomt of
niet tijdig nakomt, en de tekortkomingen niet worden hersteld binnen een redelijke
termijn na ingebrekestelling. Een voorafgaande ingebrekestelling is echter niet
noodzakelijk in gevallen waarin verzuim van rechtswege optreedt;

e opdrachtgever faillissement aanvraagt of failliet wordt verklaard, surseance van
betaling aanvraagt of surseance van betaling wordt verleend, het bedrijf van de

opdrachtgever wordt geliquideerd, of haar bedrijfsactiviteiten worden stopgezet;
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e als gevolg van vertraging aan de kant van de opdrachtgever, het niet langer redelijk is
voor de opdrachtnemer om de overeenkomst uit te voeren onder de oorspronkelijk
overeengekomen voorwaarden; of

e er omstandigheden ontstaan die de uitvoering van de overeenkomst onmogelijk
maken of die het onredelijk maken om de overeenkomst ongewijzigd te handhaven.

73. Het recht om op te schorten in de bovenstaande gevallen geldt voor alle overeenkomsten die
tegelijkertijd met de opdrachtgever zijn gesloten, zelfs indien de opdrachtgever slechts met
betrekking tot één overeenkomst in verzuim is, en onverminderd het recht van de
opdrachtnemer op vergoeding van schade, gederfde winst en rente.

74. In geval van beéindiging van de overeenkomst blijven bedragen die zijn gefactureerd voor
verrichtte diensten verschuldigd zonder enige verplichting tot ongedaanmaking. In geval
van beéindiging door de opdrachtgever, mag de opdrachtgever alleen dat deel van de
overeenkomst beéindigen dat nog niet door de opdrachtnemer is uitgevoerd.

75. Indien de opdrachtnemer de uitvoering van verplichtingen opschort, behoudt zij haar
rechten op grond van de wet en de overeenkomst, inclusief het recht op betaling voor de
diensten die zijn opgeschort. Dit is niet van toepassing indien de opdrachtgever een
consument is. In dat geval zijn de wettelijke opschortingsrechten van toepassing.

76. Indien beéindiging aan de opdrachtgever kan worden toegerekend, is de opdrachtnemer
gerechtigd tot vergoeding van de directe en indirecte schade die daardoor is veroorzaakt.

77. Indien de overeenkomst wordt beéindigd of ontbonden, worden de vorderingen van de
opdrachtnemer op de opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar.

78. Indien de opdrachtgever bepaalde (delen van) diensten zelf kan deactiveren, uitschakelen of
verwijderen, is de opdrachtgever verantwoordelijk om dit te doen v46r de datum waarop de
overeenkomst eindigt. Indien een opdrachtgever dit nalaat, mag een opdrachtnemer kosten
in rekening brengen voor het beschikbaar houden van de diensten, en wordt de
overeenkomst geacht te zijn verlengd voor de periode waarin de diensten in gebruik zijn.
Alleen op uitdrukkelijk verzoek van de opdrachtgever zal de opdrachtnemer de betreffende
diensten deactiveren, uitschakelen of verwijderen.

Artikel 12: Toepasselijk recht en forumkeuze

79. Op de Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. Indien de opdrachtgever een
consument is, profiteert hij ook van de bescherming van de dwingende bepalingen van het
recht dat van toepassing is in het land waar de consument zijn gewone verblijfplaats heeft.

80. Voor zover toegestaan door dwingend recht, zullen alle geschillen die voortvloeien uit of
verband houden met de overeenkomst worden voorgelegd aan de bevoegde Nederlandse
rechter in het district waar de opdrachtnemer is gevestigd.

Artikel 13: Overige bepalingen

81. Indien enige bepaling van de Overeenkomst nietig wordt bevonden, tast dit de geldigheid
van de gehele overeenkomst niet aan. In een dergelijk geval zullen partijen nieuwe
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bepaling(en) vaststellen ter vervanging van de nietige bepaling(en), welke bepaling(en),
voor zover wettelijk mogelijk, de bedoeling van de oorspronkelijke overeenkomst en
algemene voorwaarden weerspiegelen.

. Informatie en aankondigingen, inclusief prijsaanduidingen, op de website zijn onderhevig
aan programmeer- en typefouten. In geval van enige inconsistentie tussen de website en de
overeenkomst, prevaleert de overeenkomst.

. De logbestanden en andere elektronische registraties van de opdrachtnemer vormen
volledig bewijs van de vorderingen van de opdrachtnemer, en de versie van enige
(elektronische) communicatie die door de opdrachtnemer is ontvangen of opgeslagen,
wordt geacht authentiek te zijn tenzij door de opdrachtgever anders wordt bewezen. Deze
bepaling is niet van toepassing indien de opdrachtgever een consument is.

. Partijen zullen elkaar tijdig schriftelijk informeren over eventuele wijzigingen in hun naam,
postadres, e-mailadres, telefoonnummer en, indien gevraagd, bank- of gironummer.

. Waar in de overeenkomst wordt verwezen naar "schriftelijk", omvat dit ook e-mail en, indien
de diensten toegang omvatten tot een klantenportaal waardoor partijen berichten kunnen
uitwisselen, dat klantenportaal, mits de identiteit van de afzender en de integriteit van de
e-mailberichten of berichten binnen het klantenportaal voldoende zijn vastgesteld.

. Alle vorderingen van de opdrachtgever op grond van de overeenkomst verjaren - behalve
zoals bepaald door dwingend recht - na één jaar vanaf de dag waarop de verplichtingen op
grond van de bestaande overeenkomst tussen partijen opeisbaar worden. Deze bepaling tast
de reguliere verjaringstermijn voor de vorderingen van de opdrachtnemer niet aan.

. Elke Partij is alleen gerechtigd om haar rechten en verplichtingen op grond van de
overeenkomst over te dragen aan een derde met voorafgaande schriftelijke toestemming van
de andere partij. Deze toestemming is echter niet vereist in geval van een bedrijfsovername
of verwerving van de meerderheid van de aandelen van de betreffende Partij.

Veghel, januari 2026
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